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Kommunale

Ehrgeizige Ziele zu formulieren, istinal-
len Zeiten erforderlich b ders wichtig

. GEMEINDE-KURIER

Entwicklung durch E-Volution

Von Oberbiirgermeister Siegfried Balleis, Erlangen, Mitglied des Vorstands des Bayerischen Stidtetags

der Kf: in der fsicht, im
|

aber in schwierigen Zeiten wie gegenwar-
tig. Die KGSt (Kommunale Gemeinschafts-
stelle fur Vcrwaltungsvcrcmlachung) hatte
deshalb vor kurzem ihr Forum 2002 in
Stuttgart mit Fugund Recht unter das Leit-
motiv gestellt: . Spitzenleistung trotz Spar-
zwang!”

In diesem anspruchsvollen Sinne wollen
auch wir bei der Kommunalverwaltung in
Erlangen handeln. Ein uns besonders wich-
tiges Anliegen ist dabei das, was man unter

dem Begriff ,E-City” fasst. Hin-

m K

Online-Angebot zuganglichzu machen. Wir

in Erlangen arbeiten deshalb ganz konkret
n b

bereich usw. auch als’

gisch Ausrichtung und Priorisierung
der verschiedenen ‘Aktivitaten und pach
weiteren Untersuchungen und Bewertungs-
p! Blich eine ie zur

mit unseren
Furth und Schwabach sowie mit Bayreuth
zusammen. Gemeinsam haben wir 1999 cin
Tochterunternchmen gegriindet: die Curia-
vant Internet GmbH, die vom Freistaat und
vom Bund mit erheblichen Mitteln gefor-
dert wird. Thre Aufgabe ist es, E-Govern-
ment-Losungen zu konzipieren und umzu-
setzen. Im Vordergrund stehen dabei 1. die

ter dieser Chiffre verbergen sich enorme
Einsparpotenziale, zugleich aber auch au-
Bergewohnliche Chancen, die Palette stad-
tischer Dicnstleistungen lang(ristig kosten-
gunstig auszubauen, um damit noch besse-
ren Birgerservice zu bieten und intern neue

zn
Dic _Grundstcinle;;ungr:' hat der Erlan-
ger Stadtrat bereits 1991 vollzogen. Auf den
1% S 1 R

wurden mit Hilfe einer externen Beraterfir-
ma Konzepte fur eine Technik unterstutzte
i beitung L Die

Eckp! waren die aller
950 Buroarbeitsplatze mit PCs und deren
Vernetzung, die Entwicklung und Bereit-
stellung von Fachprogrammen far die
Dienststellen sowie ein Internetzugang
bzw. eMail hluss far alle haft
ten im Verwaltungsbereich. Diese Konzepte
wurden in den letzten zehn Jahren mit er-
blich 1l 11

und P
Aufwand konsequent und erfolgreich um-
gesetzt

Attraktiver Auftritt
Ein zweiter wichtiger Schritt bestand in

der Realisicrung cines optisch wice matericll
attraktiven Internetauftritts. Mit ciner
£ Peiteten die stad

Par

Spezialisten als technische Grundlage eine
moderne Datenbanklosung, die eine dezen-
trale, perswnalspzrendc Pflege des Con-
tents, also des Inhalts, erlaubt. Dass wir
auch hier auf einem guten Weg sind, beweist
schon die Tatsache, dass www.erlangen de
mit seinen derzeit ca. 20 000 Seiten (Web-

d h

E von tbertragbaren, d. h.inal-
len funf Stadten glclchcrmnﬂcn cinsetzba-
ren Online-Anwendungen im Rahmen des
sog. MEDmGKomm‘Pmlck\cs und 2. die

U glicher Projekte, der so ge-
nannte Masterplan. Er stellt insgesamt 60
Geschaftsfelder dar, in denen bis Ende 2005
wichtige Online-Anwendungen Zug um
Zug realisiert werden. Dass dabei ein inten-
sives Controlling stattfindet - sowohl im
Hinblick auf ZweckmaBigkeit und Akzep-
tanz unserer MaBnahmen als auch hinsicht-
lich der kalkulierten - Kosten versteht sich
von selbst. Natarlich ist die enge Einbin-
dung von Politik, Verwaltung und Pers
n g durch ein prechend be-
setztes Strategieteam gesichert.

Die Ergebnisse, ich habe es bereits ange-
deutet, konnen sich sehen lassen. So fuhrt
z B.der Einsatzeines einheitlichen Geo-In-
formationssystems zu erheblichen Erleich-
terungen und Zeitersparnissen bet der
Stadt- und Verkehrsplanung, im Umwelt-
oder Eannrr,ungsbcmch. Ein Dokumen-

regionale Forderung einer

len Chipkarte fur die clektronische Signa-

tur und den Bezahlverkehr im Internet. Die-
| 1

System durchlauft der-
zeit seine Pilotanwendungen 1n der Stadt-
Kkasse bei der Archivierung von Belegen und

se Karte ist P h ein
nlassel

sowie demnachst in der Kiz-

FATR lich hl 5

Oberburgermeister Sicgfried Balleis

SchlieBlich soll v ,virtucllen Kontakt” mit
fach

lle. Auf einer einsatzbereiten
E-Government-Plattform aufbauend sind
seit geraumer Zeitim Internet echte Online-
Transaktionen zwischen Burgern und Ver-
waltung moglich. Dies betrifft z. B. die Re-
Vorbestellung und Verlangerung
der Leih(risten von Buchern und CDs in der
Stadtbibliothek und die Einwohnermelde-
auskunft fur registrierte Grofkunden.
Gleich, welche dieser Leistungen - und ich
habe keineswegs alle genannt. Sie alle fin-
den Anerkennung von Fachleuten und Nut-
zem.

Anspruch auf ‘Transparenz

Dass bei unserer Arbeit Schwierigkeiten
und Pannen nicht ausbleiben, muss ich
micht verhehlen. An unserer Ziclselzung
kann dies nichts andern. Denn klar ist ei-
nes Gerade an einem Standort wie Erlan-
gen mit der zweitgrofiten bayerischen Unmi-
versitat, mit der Siemens AG und viclen
technologicorientierten Unternchmen gibt
es klare Erwartungshaltungen der Burge-
rinnen und Burger. ‘Und sie alle haben ei-
nen Anspruch auf eine verbesserte Trans-

arenz  der Verwaltungsstrukturen und
Ablaufe, auf die ycrme\dung unnotiger,
ftlich und

der Verwaltung nicht nur on
Austausch der Daten, sondern auch ganz
er hends

Sites) bei verg h U
von unabhangigen Instituten und Medien
immer wieder positiv bewertet und mehr-
fach ausgezeichnet wurde. Und die aktuel-
len Nutzerzahlen (ca. 590 000 PageViews
bei weit dber 80 000 Usern im Monat) spre-
chen ihre eigene deutliche Sprache.
Moglich wurde diese sehr erfreuliche po-
sitive Entwicklung vor allem auch deshalb,
weil das, was wir heute E-Government nen-
nen, in Erlangen von Anfang an .Chefsa-
che" war. Das E-Government-Center, das
in diesem Jahr fur die Realisierung der Pro-
jekte mit eigenen Ressourcen und Haus-
haltsmitteln cingerichtet wurde, ist im Ge-
b h des an-
gesiedelt und thm direkt unterstellt. Diessi-
chert zum einen dén direkten Draht zur po-
litischen Fuhrungals Grundlage fur schnel-
le Entscheidungen. Zum anderen gew::hr-

real die
Dienstleistungen moglich sein
Diese Zusammenarbeit in Sachen E-Go-

P

unwir
auf einen Zugang zu stadtischen Dicnstlei-
stungen auch auBerhalb der Rathausof{- ,
nungszeiten.

Naturlich sollen die neuen technischen

vernment ist ubrigens gi ‘hzetig ein cle-
mentarer Beitrag aller Beteiligten zur Star-
kung der Region Mittelfrankenals Standort
fur Tnformationstechnologie und neue Me-

dien.

Um all die chrgeizigen Ziclezu erreichen,
bedarf es naturlich auch Hilfe von dntter
Seite So gut wir sein mogen. ohne die pro-
fessionelle Unterstutzung durch eine kom-
petente Unternehmensberatung wiaren wir
heute nicht dort, wo wir sind. Die Bera-
tungsleistung zur Erstellung des Konzeptes
wurde deshalb europaweit ausgeschnieben.
Aus uber 40 Bewerbern haben wir mit Ac-
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‘ungsangebotes fur

g auch dazu beitragen, unsere
Stadt noch kinder- und familienfreundli-
cher zu machen, z.B. durch eine verbes-
serte Darstellung des verfugbaren Betreu-
den Nachwuchs oder
durch  cine Online-Tagesmutterborse.
LE-City" bedeutet aber genauso dic De-
mokratic durch mehr  Betelligungsmog-
lichkeiten beleben, indem die Burgerinnen
und Barger uber das Internet einfach und
bequem Anregungen und wenn es denn
sein muss, auch Beschwerden schicken
oder aktuelle Informationen abfragen kon-
nen. Und verwaltungsintern bedeutet

centure eine e be-
ratungsfirma ausgewahlt, die uber ausrei-
chende Erfahrungen in der Planung und
U t- und

leistet sie die
bei der Durchfuhrung amterubergrexfender
Vorhaben.

Ein weiteres wichtiges Element: Koope-

E-Commerce-Projekten verfugt.
Auf der Basis emner grundlichen Star-
kcn-lSchwa:hcn-Analys: entstand dann

rationen. Alle Kommunen stehen vor der  unter intensiver Einbezichung der Politik,
Aufgabe, ihren Burgerinnen und Burgern  derP tretung und der Gleichstel
te Lel im Meld bel g cten cin Zielsystem zur stra-

Kosten- und Leistungsrechnung

Neues Handbuch.-der Komm

unalen Gemeinschaftsstelle

Das Handbuch ,Kosten- und Leistungs-
) K. ™

auf die Auswahl und Anwendung der Ko-
un

in der g’
mit allen cinschlagigen KGSt-Berichten
der letzten 20 Jahre soll griundlich uberar-
beitet und im Herbst 2003 in neuer Auflage
veroffentlicht werden. Es beschreibt bisher
:yslcmﬂl\:ch den Einsatz, dic Gestaltung
und die Durchfuhrung der Kosten-und Lei-

h n den K

e in dei
Im neuen Handbuch will die Kommunale
Gemeinschaftsstelle (KGSt) die Kosten-
und Leistungsrechnung (KLR) in ihrer kon-
zeptionellen Gesamtsicht und mit ihren
d h

emn
onentiertes Informations- und Berichtssy-
stem.

Die Nutzung von Kosteninformationen
durch Fuhrungskrafte hangt wesentlich
von der Qualitat der Ergebnisse der KLR
und ihrer verstandlichen Aufbereitung ab.
Deshalb sollen aktuelle Forschungsergeb-
nisse zur nutzerorientierien Gestaltung der
KLR in das neue Handbuch aufgenommen
werden. Hierzu ist bereits Ende 2001 etwas
erschienen: Unter dem Titel . Der Nutzen

K " kann

um

konzept darstellen und Empfehlungen zu
ihrem instrumentellen Einsatz ableiten. Im
Vordergrund stehen Aufgaben und Einsatz-
felder der KLR und die Frage, welche Ko-
jeweils In-
formationen fur unterschicdliche Entschel-

dungssituationen liefern konnen.
Dezentrale Verantwortung fur den voll-
stindigen Ressourcenverbrauch und pro-
duktorientierte Steuerung lenken den Blick
der Fohrungskrafte zunchmend auf die Lei-
stungen und deren Kosten, die als wichtige
‘SteuerungsgroBen erkannt werden. Daraus
ergeben sich Anforderungen an das Con-

1l h

der K¢
der Auswertungsbericht zu einer Umirage

der KGSt und der ‘Wissenschaftlichen
hschule for U fihrung 0
Vallendar im Internet abgerufen (www.

kgstde) oder gegen einen Kostenbeitrag
von 5,11 Euro bei der KGSt bestellt wer-

den.
Uber aktuelle d

E-G¢ ¢ letztlich die Chance, inno-
vativ zu arbeiten, Freiraume durch Ar-
beitserleichterungen zu schaffen und sich
selbst weiter zu qualifizieren.

Konnte es bessere Argumente fur dic
Richtigkeit des von uns cingeschlagenen
Das Beispiel Erlangen, das
ich hier mit seinen wesentlichen Elemen-
ten und Stationen skizziert habe, will vor
allem Mut machen, gerade in Zeiten
knappster ‘sifentlicher Mittel den vieler-
orts bereits begangenen Weg weiterzuge-
hen und die kommale Entwicklung des
g n; wir
Erlanger wollen aber auch dazu animie-
ren, jene Probleme offensiv zu diskutieren,
die mit dem technischen Fortschritt ver-
bunden sind.

So steht fur mich in diesem Zusammen-
hang eines aufler Frage Die kommunalen
Gebietskorperschaften als Dienstleister
massen bel aller Euphorie for das Mach-
bare und Winschenswerte sich stets der
Tatsache bewusst sein, dass ein nicht un-
erheblicher Teil der Bevolkerung auch in
Zukunit nicht am technischen Fortschnitt
teilnehmen kann. Genauso wenig darf es
einen Zweifel geben, dass auch derjenige,
der den Online-Zugang zum wvirtuellen
Rathaus® nicht nutzt, im Kern den glei-
chen Anspruch darauf hat, gut .bedient®
zu werden. Eine Spaltung in Burger der
_E-Klasse* und solche zweiler technologi~
scher Ordnung ware flr unsere Burger
nicht gut zu heilen.

A

Die t beim Bargerservi
wirdunsnochlﬁngmlexlbcglmenundbu
auf weiteres einen erhohten finanzicllen
Aufwand mit sich bringen. Aber ich bin zu-

hilich

dass diese Parallelitat mittel-

zur Kosten- und Lei g infor-
miert auch eine Veranstaltung beim KGSt
FORUM 2002. Professor Jurgen Weber von
der Wissenschaftlichen Hochschule fur Un-
ternehmens{ihrung in Vallendar spricht
dort tber Kosten- und Leistungsrechnung

trolling, das die
Fi* yngscbene und KLR bildet, in Bezug

inden K Kontakt: Beatrice Dott,
0221/3 76 89-51 beatrice. dott@kgst.de red

)

bis langfristigan verlieren wird.
Das Seniorennetz Erlangen beweist im ub-
rigen mit seinen beispielhaften Aktivititen,
dass der unbefangene Umgang mit dem
Thema Internet und Online-Kommunikati-
on keine Frage des Alters ist. Darum durfen
und wollen wir gemeinsam voller Zuver-
sicht mehr E-Volution wagen.
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